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20 Prozent gespart: Hilton senkt Energie-
kosten durch optimierte Auslastung deutlich

Expense Reduction Analysts optimieren Gewinn

DAS ERA-ERGEBNIS

Stillstand ist Ruckschritt. Die Hotel-
kette Hilton sucht immer Mittel und
Wege, Kosten zu senken und gleich-
zeitig die Servicestandards zu erho-
hen. Nur so kénnen Hotels ihr wirt-
schaftliches Uberleben sichern. Des-
wegen beauftragte Stephen Close,
Finanzdirektor des Hilton in Belfast,
Expense Reduction Analysts-Partner
John McGowan, Kostenkategorien mit

Sparpotenzialen ausfindig zu machen.

Wahrend des ersten Gespraches zeig-
te McGowan wie ERA mit dem zehn-
stufigen Beratungsansatz die strate-
gischen und nicht-strategischen Kos-
ten einem Review unterzieht und
Potenziale daraus ableitet und reali-
siert.

Da ERA nur auf Erfolgsbasis arbeitet
und kein Risiko flr den Aufraggeber
besteht, gab Close ERA den Auftrag,
die Ausgaben fir Gas und Ol zu opti-
mieren. Um fachliche Expertise ins
Projekt einzubinden, engagierte
McGowan die externen Energiespezi-
alisten Brendan Byrne und Mike Daly.
Close: ,Wie bei allen Hotels sind die
Kosten fur Warmwasser und Heizung
signifikant wichtig. Hierfir geben wir
alleine in Belfast 60.000 Euro jahrlich

Stephan Close, Finanzdirektor Hilton Belfast

aus. McGowan erklarte uns, dass ERA
ein System entwickelt hat, das auf
die tageszeitspezifischen Anforde-
rungen im Hotel abgestimmt ist. Hei-
zungen wirden morgens und abends
besonders stark beansprucht. Zudem
versprach er uns, dass die Implemen-
tierung des neuen Systems den tagli-
chen Geschaftsablauf nicht stort.
Daher habe ich Expense Reduction
Analysts die Erlaubnis gegeben, das
System sechs Monate lang zu testen.”

Hilton war vom Ergebnis so Uber-
zeugt, das Expense Reduction
Analysts alle Hotels in Grol3britan-

nien betreut.

find extra profit

www.expensereduction.com

Resultat: Hilton sparte nach sechs
Monaten 20 Prozent Heizkosten pro
verkauftem Raum. Das Ergebnis war
so Uberzeugend, dass Hilton in der
Zentrale in London beschloss, die
Zusammenarbeit mit Expense Reduc-
tion Analysts auf alle Hilton-Hotels in
GroRbritannien auszuweiten.
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