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“Non ci sono ricette miracolose, ma funziona” 

	 Il metodo tradizionale, adottato dalle grandi 

aziende per ridurre i costi, è ben presto  

limitato da due fattori.

Ernst & Young risparmia 250.000 euro  
sui costi della propria flotta aziendale.

In primo luogo, un eccessivo taglio 
dei costi rischia di compromettere la 
qualità della prestazione, con delle 
ripercussioni sulla vostra efficacia e 
quindi, in ultima analisi, sulle vendite.

In secondo luogo, e probabilmente più 
importante, rischiate di non rilevare 
nuove aree d’efficienza.

Come spiega il nostro fondatore 
Frederick Marfleet, Expense Reduction 
Analysts ha potuto raggiungere tali 
eccellenti risultati focalizzandosi sui 
costi non strategici. Tale metodologia 
produce immediati profitti e ha 
dimostrato la sua efficienza in oltre 14 
anni d’attività.

Secondo la nostra esperienza, le 
aziende conoscono molto bene il 
loro business. Cercano di utilizzare i 
migliori fornitori e di congelare i costi 
strategici.

Quando però si tratta di costi “no-
core”, solo uno specialista che ha 
una conoscenza approfondita del 
suo settore può fare veramente 
la differenza. Non si tratta solo di 
applicare la metodologia d’analisi 
classica, basata sull’utilizzo di fogli di 
calcolo.

E’ indispensabile possedere una 
conoscenza reale e concreta di 
ciascuna categoria di costo. 

Ecco perché, qualsiasi area di spesa 
venga posta sotto analisi, i risultati 
sono garantiti grazie a soluzioni 

ampiamente verificate. Possediamo la 
conoscenza in materia d’innovazioni 
e la necessaria esperienza in ciascuno 
dei vostri settori per consentirvi di 
realizzare dei risparmi.

Mente la maggior parte dei contabili 
e dei consulenti finanziari conducono 
unicamente attività d’analisi e 
forniscono indicazioni per ridurre 
progressivamente i costi, Expense 
Reduction Analysts accompagna i 
propri clienti durante tutta la fase 
d’implementazione del progetto e del 
relativo successivo monitoraggio.

I Saving vengono generati attraverso 
l’esecuzione di nuove procedure 
ed il controllo dell’adeguamento da 
parte dei fornitori dei nuovi termini 
contrattuali, aggiunge Marfleet.

Noi collaboriamo con i nostri clienti 
per almeno 18 mesi, in modo da avere 
la garanzia che i risparmi stimati si 
realizzino nella loro integralità. La 
maggior parte dei nostri clienti rileva 
un immediato e significativo impatto 
sui propri risultati economici già dopo 
i primi 90 giorni.

La missione di Expense Reduction 
Analysts in Bruxelles consisteva 
nell’analizzare la metodologia di 
acquisizione e gestione del parco auto 
di Ernst & Young, costituito da oltre 
1000 vetture.

Siamo riusciti a generare 250.000 
euro di risparmi, ridefinendo le 
esigenze relative al livello di servizio 
della flotta, con la finalità di ottenere 
delle migliori condizioni economiche 
attraverso l’utilizzo di un numero 
inferiore di fornitori. Un nuovo 
processo d’approvvigionamento, 
associato all’uso di software e di 
strumenti di gestione, ha prodotto  
il totale controllo della flotta di Ernst 
& Young.

L’abbassamento dei costi e la qualità 
non sono incompatibili, afferma 
Ghislain Vanfraechem, responsabile 
dei servizi generali di Ernst & Young.

Il nuovo sistema garantisce un 
rigoroso controllo dei costi in aree 
quali la manutenzione delle vetture,  
le contravvenzioni, l’assicurazione,  
il consumo di carburante e le avarie.

€250.000

Regno Unito:  
£30.733.000 risparmiate
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I nostri risultati in numeri: aree di spesa e relative performance
L’elenco che segue mostra un esempio dei nostri risultati nelle maggiori aree d’intervento in cui operiamo in Nord America, 
Europa dell’Ovest e Australasia. Analizziamo anche ulteriori categorie di costo, a seguito di specifici bisogni dei nostri clienti 
nel mondo intero.

La nostra metodologia

Determinando un valore di riferimento per consentire a 
Toshiba di misurare il costo dei corrieri espressi, Expense 
Reduction Analysts è riuscita a ridurre il valore della 
spesa del 40%. E’ interessante sottolineare che Expense 
Reduction Analysts ha optato per una metodologia inversa 
rispetto a quella generalmente utilizzata per generare 
risparmi. 

I nostri esperti hanno infatti consigliato a Toshiba di 
continuare ad operare con gli stessi suoi tre fornitori, ma 
di utilizzarne anche un quarto e di cambiare le logiche 
assicurative.

Come può l’utilizzo di un quarto fornitore generare 
risparmi?

Toshiba è un’impresa di grandi dimensioni, particolarmente 
affermata nel mondo delle tecnologie. La maggior parte di 
noi probabilmente possiede almeno uno dei suoi prodotti. 
Toshiba è presente in tutti continenti e, nonostante tale 
presenza globale rappresenti una grande conquista, questa 
genera particolari difficoltà logistiche per ciò che riguarda 
le spedizioni tra i molteplici siti. E’ facile quindi pensare 
che un’organizzazione di tali dimensioni sia in grado di 
negoziare delle tariffe particolarmente competitive con una 

Presente in Messico dal 1951, Pfizer produce una vasta 
gamma di prodotti farmaceutici e para-farmaceutici. Con 
22 000 dipendenti in 60 paesi e un volume d’affari di 227,55 
miliardi di dollari, Pfizer Messico ha fatto ricorso ai servizi 
di Expense Reduction Analysts per ridurre i suoi costi di 
struttura. 

Expense Reduction Analysts ha dapprima passato in 
rassegna diverse aree di spesa, come i corrieri espressi,  
le telecomunicazioni, le assicurazioni ed i costi di stampa. 
Dopo aver terminato l’analisi dei corrieri espressi e delle 
assicurazione, Expense Reduction Analysts ha prodotto 
una serie di piani d’azione che permetteranno a Pfizer di 
ottenere il 20% di risparmi (alcune analisi sono ancora in 
corso).

“	I vostri consulenti hanno raggiunto l’obiettivo che da tre 
anni cercavo invano di perseguire perché mi mancavano 
o il tempo, o le energie, o le competenze.”

	 Chris Richards, vice presidente e direttore generale di Gleason Industries, Stati Uniti.

società di corrieri espressi.

“Siamo soddisfatti del servizio fornito dai tre corrieri espressi 
che abbiamo fino ad ora utilizzato, ma volevamo sapere se, 
in tale area, la nostra spesa poteva essere ridotta”, spiega 
Remy Reinker, Direttore Finanziario di Toshiba.

Quando si parla di corrieri espressi, questa è una richiesta 
frequente. Molte aziende hanno l’impressione di aver già 
ottenuto delle tariffe competitive, di essere in grado di 
monitorarle, e di aver ben negoziato i differenti aspetti 
contrattuali.

“Gli abbiamo confermato che avevano già ottenuto ottime 
tariffe, ma se non sono in possesso di un benchmark di 
riferimento, come possono sapere se effettivamente hanno 
beneficiato di reali riduzioni di prezzo? Grazie alla revisione 
dei corrieri di Toshiba, ora il gruppo possiede un riferimento 
economico per ciascun servizio che gli consente non solo 
di sapere cosa sta spendendo, ma soprattutto quanto 
dovrebbe essere il risparmio potenziale.”

La decisione di Remy è stata motivata dal fatto che Expense 
Reduction Analysts era disposta a prendersi tutti i rischi. 
Toshiba quindi non aveva nulla da perdere nel conferire ad  
Expense Reduction Analysts l’analisi del progetto.

Toshiba vede il costo dei corrieri espressi ridursi del 40%

20% di risparmi, generati a tutti i livelli, per un 
colosso dell’industria farmaceutica. 
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Categoria	 America del Nord	 Europa	 Australasia

Pulizie 	 21%	 27%	 20%

Edilizia		  9%	

Corrieri Espressi	 20%	 19%	 21%

Utensileria e minuteria	 22%	 13%	 13%

Servizi finanziari		  13%	

Gestione delle flotte aziendali	 9%	 8%	 8%

Ristorazione	 20%	 15%	 14%

Carrelli elevatori	 18%

Trasporti	 18%	 20%	 19%

Information Technology 	 14%	 28%

Assicurazioni	 23%	 25%	 21%

Prodotti per l’igiene	 31%	 17%	 16%

Forniture per laboratori	 25%	 14%	 17%

Leasing e Renting		  12%

Oneri su carte di credito	 33%	 23%	 20%

Forniture e consumabili per ufficio	 35%	 25%	 23%

Imballaggi	 21%	 14%	 14%

Paghe e contributi	 44%	 44%

Fotocopiatrice	 27%	 31%

Spese postali 		  20%

Stampati	 14%	 24%	 26%

Archiviazione documentale	 38%	 24%	 24%

Sicurezza		  27%

Telecomunicazioni	 26%	 35%	 21%

Spese di trasferta			   15%

Abbigliamento da lavoro	 24%	 30%	 21%

Utilities	 7%	 21%	 9%

Smaltimento rifiuti	 29%	 17%	 24%

Valore medio dell’area di spesa analizzata e risparmio medio, dalla fondazione di Expense Reduction Analysts.

“Expense Reduction Analysts ha prodotto degli ottimi 
risultati analizzando contemporaneamente le nostre spese 
aziendali, cosa che non saremmo stati in grado di eseguire 
in tempi così rapidi”, afferma Luisa Barraza, responsabile 
delle policy e delle procedure di Pfizer Mexico. “La loro 
conoscenza dei costi operativi ha consentito alla nostra 
azienda di incrementare la produttività.”
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“Monitoriamo già da vicino i nostri costi”
	Secondo Ken Hagerstrom, COO di Expense 
Reduction Analysts, è una frase che i suoi 
consulenti sentono molto spesso.

Operiamo con una grande varietà 
d’imprese, da aziende di medie 
dimensioni che costituiscono 
l’ossatura portante della nostra 
economia, fino ai grandi gruppi 
internazionali.

Fanno già ricorso a team interni e 
ad esperti gestionali, i quali sono 
già focalizzati sui costi e sulla 
redditività aziendale. E’ quindi più che 
comprensibile che i manager siano 
scettici sulla nostra capacità di rilevare 
nuove fonti di risparmio.

Eppure abbiamo dimostrato di 
generare saving senza alcun impatto 
sulla qualità.

Quando arriviamo per la prima volta 
sui siti produttivi dei clienti o nelle 
loro sale riunioni, ciò che li incoraggia 
a lavorare con noi è la nostra capacità 
di dettagliare i risparmi che riteniamo 
di realizzare nelle varie categorie di 
spesa.

Nessun onorario, quindi nessun 
rischio

I vostri esperti interni, così come i 
vostri consulenti esterni, sono molto 
probabilmente in grado di svolgere 
un buon lavoro. E’ però grazie alla 
nostra approfondita conoscenza di 
ciascun’area specifica, che siamo 
mediamente in grado di generare 
un ulteriore 19,7% di risparmio nelle 
spese “no-core”, spiega Hagerstrom. 

Il principale vantaggio per i nostri 
clienti risiede nel fatto che i risultati 
ottenuti sono condivisi.

Noi non chiediamo nessun onorario. 
La nostra metodologia consiste nel 
condividere con i nostri clienti i 
benefici che derivano dai risparmi.

Far collaborare il vostro team con 
Expense Reduction Analysts è 
quanto mai proficuo. Operiamo con 
numerose società di revisione che 
sono entusiaste nel farci collaborare 
con i loro clienti in quanto riusciamo a 
generare risultati per tutti.

E’ un reciproco impegno di successo. Il 
manager di un ospedale della costa est 
americana con cui abbiamo lavorato, 
ha risparmiato 100.000 dollari per 
ciascuna ora che ha investito sul 
progetto.

100,000 $

Abbattuti i costi di struttura di Deloitte
verificare se una nuova e indipendente 
prospettiva avesse potuto far 
emergere ulteriori opportunità di 
saving”, dichiara Paul Rivas, partner di 
Deloitte Uruguay.

“Il progetto di Expense Reduction 
Analysts non implicava nessun rischio 
finanziario, ed avendo la società 
lavorato con successo con Deloitte 
in altre nazioni, anche noi abbiamo 
deciso di utilizzare i loro servizi.”

Sono state identificate aree chiave 
di analisi e, dopo aver condotto 
un’approfondita revisione, abbiamo 

generato risparmi medi del 20%, 
senza alcun impatto sulla qualità e 
sull’efficienza dei servizi all’interno 
delle strutture amministrative  
di Deloitte.

Corrieri espressi e consegne notturne: 
Risparmi per 250.000 dollari 
Il CFO di Janome, ha contattato 
Expense Reduction Analysts per porre 
sotto esame i costi delle consegne 
notturne, per un valore annuo di  
$1.000.000.

Janome consegna prodotti ed 
accessori per il cucito ad oltre 600 
distributori negli USA, tra cui la catena 
QVC, JCPenney, ed ad un elevato 
numero di piccolo negozi.

Oltre alla riduzione dei costi, le priorità 
erano rappresentate dalle consegne 
puntuali ed affidabili e dalla più ampia 
copertura geografica. La capacità 
tecnica del fornitore nell’adattarsi 

facilmente ai funzionamenti dei tre 
magazzini di Janome, rappresentava 
anch’essa un criterio decisivo.

Dopo aver eseguito un’approfondita 
analisi dei dati ed un test con un 
fornitore concorrente, sono stati 
negoziati dei termini contrattuali 
maggiormente competitivi 
con il fornitore attuale UPS. 
Janome ha potuto beneficiare 
dell’implementazione della 
fatturazione elettronica, che 
ha permesso l’eliminazione del 
processamento manuale dei dati e 
la disponibilità di numerose ulteriori 
informazioni relative alle spedizioni 

all’interno dei sistemi informativi 
di Janome, consentendo quindi 
ulteriori analisi e statistiche. Tale 
metodologia si è rivelata efficace in 
quanto d’ora in poi ci permette di 
valutare le performance del fornitore 
e di verificarne il rispetto delle 
clausole nel nuovo contratto, spiega 
Carol Della Valle, direttrice dell’area 
amministrativa e controllo di Janome.

Janome e Expense Reduction Analysts 
hanno pertanto potuto misurare 
l’insieme delle performance delle 
spedizioni del fornitore ed ottenere  
il 25% di risparmio.
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Dopo aver analizzato differenti 
aree di spesa, tra cui le 
telecomunicazioni e i corrieri 
espressi, Expense Reduction 
Analysts ha generato risparmi 
medi del 20% alla Deloitte, società 
globale, leader nei servizi alle 
imprese.

“La proposta di Expense Reduction 
Analysts ci ha interessato in quanto, 
nonostante i continui sforzi per 
mantenere i nostri costi di struttura 
a livelli ragionevoli, abbiamo pensato 
che sarebbe stato interessante 
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la disponibilità di numerose ulteriori 
informazioni relative alle spedizioni 

all’interno dei sistemi informativi 
di Janome, consentendo quindi 
ulteriori analisi e statistiche. Tale 
metodologia si è rivelata efficace in 
quanto d’ora in poi ci permette di 
valutare le performance del fornitore 
e di verificarne il rispetto delle 
clausole nel nuovo contratto, spiega 
Carol Della Valle, direttrice dell’area 
amministrativa e controllo di Janome.
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hanno pertanto potuto misurare 
l’insieme delle performance delle 
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Dopo aver analizzato differenti 
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espressi, Expense Reduction 
Analysts ha generato risparmi 
medi del 20% alla Deloitte, società 
globale, leader nei servizi alle 
imprese.

“La proposta di Expense Reduction 
Analysts ci ha interessato in quanto, 
nonostante i continui sforzi per 
mantenere i nostri costi di struttura 
a livelli ragionevoli, abbiamo pensato 
che sarebbe stato interessante 
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Alla ricerca di nuove fonti di profitto. Ciascun 

manager che ricerca aree di saving, si domanda 

quali possono essere le ulteriori azioni per ridurre 

i costi che non è ancora riuscito ad identificare.

Mentre il lavoro di Expense Reduction 
Analysts è particolarmente intenso 
e complesso, non vi sarà richiesto 
di effettuare praticamente nessuno 
sforzo per realizzare dei risparmi. 

Il progetto necessita molto poco 
tempo da parte vostra e non genera 
alcun costo.

E’ sufficiente determinare in quale 
area desiderate incrementare i 
vostri profitti.

Qualunque sia la natura della spesa 
che sceglierete, noi sapremo indicarvi 
quanto mediamente sarete in grado 
di risparmiare. Non solo, tali benefici 
impatteranno direttamente sul vostro 
risultato d’impresa.

I nostri risultati parlano da soli.

Sia che voi spendiate 5.000 o 500.000 
euro, la diminuzione di determinate 
spese “no-core” vi consentirà di 
conseguire sempre delle economie. 
Paradossalmente, più un’attività è 
di piccole dimensioni, meno risorse 
sono disponibili per mantenere i 
costi sotto controllo e più facilmente 

potremo aiutarvi a rilevare aree 
di miglioramento all’interno nelle 
principali categorie di costo.  Expense 
Reduction Analysts è quindi un efficace 
alleato, sia per le organizzazioni di 
piccole dimensioni, che per le grandi 
corporazioni.

ABB ha contattato Expense 
Reduction Analysts a 
Bruxelles per ridurre i costi 
dell’esternalizzazione della 
manutenzione e dei servizi 
generali di quattro dei suoi siti in 
Belgio, Olanda e Lussemburgo.

Leader nelle tecnologie dell’energia 
e dell’automazione che consentono 
di incrementare le performance 
delle imprese, riducendo l’impatto 
ambientale, Asea Brown Boveri 
(ABB) opera direttamente in 100 
paesi nel mondo, dando lavoro a 
103.000 persone. Con il progressivo 
cambiamento delle priorità aziendali, 
la gestione degli stabili non è 
più diventata una delle principali 
necessità aziendali. 

“La gestione degli stabili è stata 
una delle attività che alcuni anni 
fa abbiamo deciso di abbandonare”  
spiega il direttore generale di ABB 
Benelux, Marco Kroon. “Oggi i nostri 
prodotti “core” compendono i robot, 
svariati sistemi d’automazione elettrici 

Risparmia tempo e denaro, lasciando  
i dettagli a Expense Reduction Analysts

ed elettronici e le turbine navali. La 
gestione degli stabili non fa quindi più 
parte della nostra attività principale”. 

Dopo aver condotto un’approfondita 
analisi, Expense Reduction Analysts 
ha prodotto una serie di piani d’azione 
che consentono a ABB di ridurre i costi 
di manutenzione e di gestione delle 
sue infrastrutture.

“	Siamo entusiasti per i potenziali risparmi 
che ERA è riuscita ad identificare” dichiara 
il direttore di ABB Real Estate, Gerard de 
Leeuw. “Siamo molto soddisfatti del loro 
intervento, che ha richiesto solo una minima 
partecipazione da parte nostra”

Il fornitore attuale era maggiormente 
focalizzato nel fornire prestazioni 
piuttosto che risultati. Il vantaggio 
nel far ricorso ad un partner esterno 
come Expense Reduction Analysts 
consiste nella possibilità di rilevare 
più facilmente le fonti generatrici di 
economie, lasciando che il cliente resti 
focalizzato sul suo core business.

“Tutte le imprese hanno un punto in comune :  

delle opportunità per ridurre le loro spese  

operative non strategiche”
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